Marburg ist ,,Schmuckstiick und Geheimtipp”

Hoteldirektor Marcel Bruognolo wiinscht sich, die Besonderheiten Marburgs starker nach auBBen zu tragen

Fachkraftemangel und
sich stetig wandelnde
Bedlrfnisse der Gaste -
diesen Herausforderun-
gen muss sich auch der
Rosenpark stellen.

van Andreas Schrmidt

Marburg. Marcel Bruognolo
hat das Haus 2018 als geschiifts-
flihrender Direktor {ibernom-
men und erklirt im OP-Inter-
view, was am Standort Marburg
so speziell ist.

OP: Wo liegt die Herausforde-
rung, ein Haus wie den Rosen-
park in Marburg erfolgreich zu
fiifirens
Marcel Bruognolo: In einem
Haus wie dem Rosenpark gibt
es natirlich viele Bereiche, die
viel Autmerksamkeit bedirien
und dafiir bedarf es eines gro
Een, starken Teams. Unsere Giis
te sollen sich xu jeder Zeit wohl-
fithlen. Marburg ist ein sehr,
sehr schines Reiseziel - aber

auch keine A-Destination, wie
wir sagen wiirden. Man muss
die Menschen nach Marburg
locken, um ihnen vor Augen zu
filhren, was die Stadt alles zu
bieten hat - es ist ein absolutes
Schmuckstiick, aber eben auch
vielerorts noch ein Geheimtipp.

ANTWORTEN

OP: Wie gelingt es IThnen, Azu-
bis und Fachkrifte fiir den
Rosenpark zu begeistern tund zu
gerinnens

Bruognolo: Im vergangenen
Jahr haben wir 15 neue Azubis
einstellen kinnen, und auch
2020 werden es wieder 14 bis 15
sein. Wir machen gezielt Wer-
bung, profitieren aber auch von
der Mund-zu-Mund-Propagan-
da unserer Angestellien. Reiz-
voll zum einen ist bei uns na
tlirlich die Vielfalt des Betriebs:
nicht nur der Rosenpark, son-
dern die gesamite Vila Vita Mar-

burg mit vielen unterschiedli-
chen Locations und spannen-
den Maglichkeiten. Zudem bie-
tenn wir viel, unter anderem ein
eigenes  Mitarbeiterrestaurant,
Weiterbildungen und gute Auf-
stiegschancen.

OP: Wie haben sich die Bedarfe
der Giste in den vergangenen
zwei fahrzehnten verdndert = wnd
wie haben Sie davauf reagiert?
Bruognolo: Vor 20 Jahren, da-
mals im Stil eines Grand Hotels,
haben sich die Giste Ffir vie-
les mehr Zeit genommen, zum
Beispiel fiir grofe Abendessen
— heute geht alles schneller. Frii-
her war zudern alles etwas piek-
feiner, inzwischen kommt es
lockerer daher.

Martiirlich wahren wir stets die
angemessene Distanz, dennoch
ist alles rundum perstnlicher.
Der Gast hat natiirlich den An-
spruch des sich Wohlfiihlens,
allerdings mehr im Sinne von
wie nach Hause kommen. Und
genau das versuchen wir, unse-
ren Giisten in allen Bereichen zu
bieten.

OP: Wo sollte sich Marburg tou-
ristisch weiterentwickeln — was
ist gut, wo gibt es noch Defizite?
Bruognolo: Das habe ich ja
schon eingangs gesagt: Was
Marburg und die Region bie-
ten, ist toll und in manchen
Bereichen fast einzigartig. Etwa
historisch: die Elisabethkirche,
das Schloss, die Briider Grimm
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und die Lage an der Deutschen
Miarchenstrale und vieles, vie-
les mehr,

Und das miissen wir aber auch
— in Mafen - nach auBen tra-
gen: in Deutschland, in Europa
und auch dariiber hinaus. Das
wilrde der Hotellerie und Gas-
tronomic in Marburg sowie al-
len Marburgern helfen.
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